
“民事直说”  探索城乡社区治理新路径
——两当县议事协商典型案例

[bookmark: _GoBack]近年来，两当县坚持全过程人民民主，充分发挥基层党组织核心引领作用，积极推进“民事直说”，通过探索实行“说事、议事、办事、督事、评事”机制，充分激发群众参与村级事务的积极性和投身乡村振兴的主动性，点燃了群众“求富、求荣、求美、求变”的发展激情，也为城乡社区治理探索出了一条新的路径。
坚持党建引领，基层党组织是核心
村（社区）党组织是基层治理工作中的核心和关键，构建党组织领导下的居民议事协商体系，充分发挥党建的引领作用。一是创新做法，基层党建全覆盖。“民事直说”开展以来，全县各村（社区）党支部根据实际情况，创新“小网格+大党建”理念，将各村划分为若干个“小网格”，由一名党员联系几户群众，构建了以村党支部书记为总网格长，村“两委”干部为网格指导员的工作格局，推动党组织和党员干部覆盖到“毛细血管”，实现议事协商工作党建队伍全覆盖。二是党员主体，集中民智共参与。“民事直说”会上确定的事项，由村（社区）党支部召集召开村（居）务联席会议，改变以往只是“两委”商讨事务的方式，按照事项类别，邀请党员、群众代表、帮扶单位负责人参加，通过干部集体议、民主决策议、分解流转议等途径，群策群力讨论确定事项的解决办法，让党群同频共振谋发展。三是健全机制，工作推进求合力。县委、县政府把“民事直说”作为深化城乡基层党建的重要举措，将居民议事协商工作纳入党建考核重要内容。同时，结合党员干部“双报到”制度，推动机关事业单位下沉党员干部参与社区协商治理。
突出议事主体，群众参与是基础
突出居民自治，充分发挥群众的主体作用，在城乡社区居民议事协商实践中始终坚持以人民为中心，着重三个方面的工作。一是规范流程，鼓励群众积极“说”。出台了两当县推行“民事直说”工作实施方案》，明确“七说八不说”说事内容，制定“说、议、办、督、评”具体流程，引导广大村民围绕说事内容说事，严格按照办理事项流程进行。同时，结合“惠民爱心超市”“爱心衣橱”工作，建立“以奖代助、多劳多得”的正向激励机制，营造了勤劳致富、敬老爱亲、诚信友善的乡风民风，形成了群众规范说事、踊跃议事、广泛参与的良好局面。二是拓宽渠道，鼓励群众放心“说”。通过“上门说、现场说、微媒说、定期说”等多种方式，一方面对党务、政务、村务进行全面公开，落实党员干部和群众对党内事务、政务活动的知情权、参与权，通报上月说事事项办结情况；另一方面，通过“现场办公”，倾听群众诉求，优化办事流程，提高工作效率，精准服务群众。为做好探索推广工作，县级领导和帮乡单位负责人积极参加联系乡镇说事会，通过上下联动、党员干部群众共同参与，进一步畅通了群众诉求表达渠道。三是全程监督，办事效率群众“说”。为了确保议定事项有效办结，让广大群众对办结进度、办事成效、干部作风进行全程监督，相继出台了进度监督、成效监督、作风监督和群众评价、乡村互评、组织考评等方面的管理制度和办法，通过这些制度办法的施行，办结了一些实实在在的事项，真正让群众看得见实效、打消心中顾虑，让大家眼见为实、心中有底、更有了积极性。
形成工作合力，为民办事是根本
“人心齐，泰山移”，“民事直说”创新建立了“全程代办、村级自办、三级联办”工作机制，组织有能力的党员、干部参与代办服务，明确代办事项、代办员名单，在村“两委”班子成员（包括村第一书记）、党员、驻村帮扶工作队员、驻村干部中，推行包片联户、设岗定责、志愿服务等制度，对代办员、志愿者进行专门的业务培训指导，确保一般民事全程快速办结；对涉及村级矛盾纠纷等，村级组织能够办理的事项，由村级组织及时化解办理；对村级难以解决或解决不了的事项，实行乡村干部联合办理；对乡镇无法解决的事项，由县级联乡领导协调、交相关职能部门办理。“民事直说”的初步成功得益于受理事项的高效办结，迅速点燃了广大群众的参与热情，受理事项的高效办结离不开各级党员、干部的共同努力，通过推行“民事直说”，形成了村“两委”成员、驻村帮扶工作队、全体党员横向到边，县级各部门、乡镇党委、村党支部纵向到底的服务架构，建立了无缝对接、合力凝聚、抱团作战的高效运行机制，促进了各项工作的有效完成。
