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——铁南社区议事协商典型案例

嘉峪关市雄关街道铁南社区位于城市西南边缘地带，紧邻铁路大动脉“兰新线”和戈壁滩，辖20个居民小区、40个自建大院，常住人口1.2万人，以铁路职工和流动人口为主。基本特点是“五多一弱”，即：零散小区多、自建大院多、流动人口多、特殊人群多、矛盾纠纷多，基础设施薄弱。辖区环境较为复杂，矛盾纠纷频发，社会治理难度较大。居民长期向市上相关单位反映诉求，内容涉及基础设施改造、矛盾纠纷调解、民生服务保障等方方面面。由于部分问题长期未能得到有效解决，使得铁南社区成为全市社会治理的一块“硬骨头”，相关问题成为“老大难”，反映诉求的居民则成为“刺儿头”，给社会治理工作带来了困难和挑战。
针对辖区现状，铁南社区“两委”充分发挥铁路退休老党员、老职工的积极性，组织成立“铁大叔议事团”，打造协商议事阵地“铁大叔议事站”，并通过议事协商，解决了一批辖区长期存在的突出问题，化解了矛盾纠纷，促进了社会和谐稳定。在此过程中，“铁大叔”从“刺儿头”变成了社区“两委”的“参谋助手”和居民群众的“代言人”，逐渐成为铁南社区践行全过程人民民主、保障人民当家作主的一支重要力量；“铁大叔议事站”这个“小微阵地”，也在基层社会治理中凝聚了正能量、发挥了大作用，成为党建引领基层社会治理的特色品牌。
打造议事品牌
铁南社区“两委”重点针对长期反映诉求的铁路退休职工，加强沟通调解，邀请其参与社区决策议事，与党委班子、党员代表、人大代表、政协委员、居委会及居民小组成员、物业代表及业委会成员一起，组成了相对稳定的社区协商议事团队。在此基础上，充分发挥铁路退休老党员、老职工的积极性，组织成立了“铁大叔议事团”，利用小区“说事亭”打造了议事协商阵地“铁大叔议事站”，常态化开展议事协商活动。结合“嘉事好商量 三有在基层”“民情大走访”“邻里文化节”等主题实践，广泛开展“我为铁南社区建一言”活动，了解群众所需所盼，倾听群众呼声，征集协商议题，开展议事协商，逐步打造具有社区特色的议事协商品牌。
明确议事规则
铁南社区“两委”指导“铁大叔议事团”，制定“六步走”议事程序、“五议五不议”议事规则，创新实行“星级研判议题法”，引导居民群众民主说事、科学理事、协商议事、联动办事、跟踪督事、公开评事。议事协商过程做到“四坚持四确保”，即：坚持党的领导，确保方向正确不走偏；坚持人民至上，确保团结群众聚民心；坚持理性平等，确保紧贴地气有温度；坚持靶向施策，确保走深走实利长远。党委领导下的“铁大叔议事站”，成为社区践行全过程人民民主的有力抓手和居民群众当家作主的生动实践。
精准解决问题
“铁大叔议事团”始终牢记“住在铁南，热爱铁南，建设铁南”的初心，紧盯群众反映强烈的热点、痛点、堵点问题，主动为民请愿，积极议事协商，踊跃出力献策。在“铁大叔议事站”的参谋协助和积极推动下，铁南社区协同相关部门，先后实施了辖区白马公寓门前道路亮化及停车场改造、铁路货场至爱嘉庭院二期道路硬化美化、和顺居公寓门口道路安全隐患整治、迎宾七小区顽固性卫生死角清理整治以及各小区电动车充电桩配备、绿地改造提升等惠民利民项目，解决了一批长期存在的“老大难”“硬骨头”问题，明显改善了辖区人居环境，大幅提高了居民群众的幸福指数和满意度。
主动服务群众
疫情防控中，“铁大叔”主动承担应急值勤值守、防疫物资运送等工作，有力充实了社区一线抗疫力量。在“民情大走访”行动中，“铁大叔”积极排查化解矛盾纠纷，促进了邻里和睦，营造了平安和谐稳定有序的社区环境。在“邻里文化节”主题实践中，“铁大叔”采取红色藏品展出、红歌传唱、文艺演出等居民群众喜闻乐见的形式，宣传党的十九大、二十大精神和惠民好政策。在消防安全工作中，“铁大叔”成立巡查小分队，进入小区大院，摸排消防隐患，提醒督促整改，确保家家户户平安。
“铁大叔议事团”成立以来，极大地调动了居民群众参与议事协商、服务社区建设、助推基层治理的热情和积极性。越来越多的铁路退休老党员、老职工申请加入“铁大叔”队伍，他们戴上红袖标，积极主动服务群众，共商共建共享美好家园。“铁大叔”议事团已经成为铁南社区、雄关街道乃至全市家喻户晓的居民议事协商组织、基层群众自治组织和文明志愿服务队伍，先后被《甘肃日报》等媒体刊发宣传，是当之无愧的“居民明星”。
“铁大叔议事团”是铁南社区“两委”认真践行全过程人民民主，活学活用“枫桥经验”，深化居民自治、创新社会治理的生动实践。在这个过程中，铁南社区“两委”以“四个必须”为准绳，有力提升了基层议事协商的质量和水平，增强了居民点获得感、幸福感和安全感。
必须坚持党的领导，始终把牢政治方向。开展基层议事协商，必须以习近平总书记关于全过程人民民主的重要思想为指针，把牢正确政治方向。铁南社区坚持把党的领导体现在协商队伍建设、协商议题确定、协商计划制定、协商结果落实等全过程，确保基层议事协商与党的路线方针政策相一致。社区“两委”全程参与议事协商，切实发挥“把方向”“定调子”“抓落实”“聚人心”的作用。通过议事协商贯彻党委政府主张，推动落实各项惠民政策，着力提升社区居民的获得感、幸福感和安全感，努力把广大群众凝聚到党组织周围，进一步夯实党的执政根基。
必须牢记人民至上，真正做到协商为民。习近平总书记指出“涉及基层群众利益的事情，要在基层群众中广泛商量”。铁南社区“两委”深刻认识到，以“铁大叔议事团”为代表的基层议事协商组织，是连接党委、政府和居民群众的“桥梁纽带”，服务对象是群众，力量源泉更是群众，必须坚持协商于民、协商为民。在协商过程中，尊重群众主体地位，发扬群众首创精神，听取群众意见建议，充分保障群众的知情权、参与权、表达权和监督权，将议事协商过程转化为践行全过程人民民主的生动实践，进一步确保人民当家作主。
必须重视调查研究，科学研判协商议题。做好基层议事协商，首先要明确“协商什么”的问题，也就是议题来源。铁南社区党委在协商议题的确定上，坚持以人民为中心的思想，本着“切口小、立意高、关联广”的原则，围绕群众最关切、反映最强烈的操心事、烦心事、揪心事开展协商。在征集议题方式上，改变以往发通知、贴公告等“力度大、温度少”的做法，通过民情大走访、邻里文化节、“我为铁南社区建一言”等广大党员群众喜闻乐见的形式，听取民意，发现议题。创新采取“星级研判议题法”，对征集到的议题由易到难用“一星”到“五星”进行标注并分析研判，根据议题难度大小由易到难进行排序，进入不同的议事协商程序，协调不同部门、单位或社会组织，采取不同方法途径予以解决，确保居民群众满意，切实做到发现问题有精度、分析问题有深度、解决问题有温度。
必须做到理性平等，积极营造协商氛围。在打造“铁大叔议事团”特色品牌的实践中，社区“两委”始终注意三个细节：一是在协商形式选择上，因地、因事、因人制宜，灵活运用会议协商、现场协商、书面协商等方式，努力在党委、政府与广大群众之间架起民主协商的桥梁；二是在协商阵地打造上，注重从群众感受出发，做到亲民便民，温馨舒适；三是在协商氛围营造上，坚持相互尊重、平等协商，遵循规矩、有序协商，体谅包容、真诚协商，使议事协商更加广泛，意见更加充分，决策更加民主，落实更加有力。
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