
协商有方 协商有为
——文峰镇议事协商典型案例

文峰镇辖27个行政村、7个社区，总人口10.8万人，城镇人口2.4万人。近年来，文峰镇坚持“12346”工作法（即“一条主线”、搭建“两级平台”、厘清“三个关系”、抓住“四个关键”、做好“六项重点”），积极探索以基层议事协商“小平台”助力乡村治理能力“大提升”的基层议事协商“文峰模式”。按照“六有”、“五上墙”标准和多功能一体化”原则，依托基层党群服务中心等场所，进一步完善镇村（居）级议事协商活动阵地。聚焦“议什么、谁来议、怎么议”，进一步完善协商议事制度，健全“1+8+N”协商议事队伍，推进“八步议事”程序和“2345”协商议事模式，探索形成了个性“议题”上门议、共性“议题”专题议、急难“议题”联合议和“广场会”“凉亭会”“长廊会”“院坝会”“地头会”“电话会”等议事形式。围绕难点热点，累计收集议题130余个，开展协商议事活动70余场次，帮办实事60余件，真正做到了“协商于民、协商为民”。
于试点内深耕细作，拓展协商“广度”
“以前总习惯什么事都由干部包办代替，以至于群众不知情、不领情，好事反到是办不好。现在有事大家商量着办，这样的方式创新了基层治理模式，各项工作顺畅多了。”三台村党支部书记王乔凤说。
从2021年开始，按照“先试点、后推广”的办法，文峰镇先后在东铺社区、三台村和铁路社区开展试点工作，继而在全镇范围内进行推广。从“试点”到“全域”，协商之花已然开遍文峰大地，民主协商的触角进一步得到延伸，切实解决了一批群众急难愁盼的“老大难”，其中不乏永吉路临时彩钢房的拆除，东铺社区老街的硬化，尉家店村辽西河桥头十字路口学生上下学无交通指示灯的问题和陇粮路北段530米道路的铺油……真正实现了“协商走出会堂”，成为党委政府的“好帮手”、人民群众的“连心桥”。
于推进中完善机制，提高协商“效度”
“今天我们议事的主题是：村级活动场所院落硬化的问题。四十铺村村级活动场所于2020年底完工投入使用，但场所院落一直没有硬化。这成了压在大家心头的一块石头……”这是四十铺村协商议事会议记录。村党支部书记刘忠平告诉大家，他们严格按照“八步议事”程序，通过商议，最终解决了村级活动场所院落硬化这件“烦心事”，看着干净整洁的村部院落，大家个个笑开了颜。
在推行民主协商向基层延伸工作过程中，文峰镇坚持用足用好原有基层履职平台，探索形成了“上门议、专题议、联合议”工作机制，进一步丰富了协商议事形式；领导包抓督导机制，起到了层层压实责任、稳步推进工作、监督协商结果落实，有力地推动了民主协商议事成果的转化落实；上下联动协商机制，让协商范围更加清晰；而“八步议事”程序，则对协商的组织、主体、程序以及成果运用等进行了明确，形成了完整、规范、闭环的协商流程。这些工作机制的建立与完善进一步提高了民主协商的效度。
于商议中达成共识，增强协商“温度”
“感谢社区协商议事会，帮我们老百姓解决了大问题。”经过社区协商议事会多次协商，困扰董家巷居民和东铺小学师生雨天出行的难题迎刃而解，居民们由衷地点赞。
[bookmark: _GoBack]在民主协商向基层延伸工作试点之初，也有人发出这样的疑问：“常年没有解决的问题，就凭几个人坐一起瞎聊聊就能解决吗？”“真能帮咱们解决这样那样的烦心事儿吗？”经过多次实践证明，靠几个人坐一起“瞎聊聊”还真能解决一些看似不能解决的“老大难”。现在每当大家提起“民主协商”，就如同提起了一位身边的故友，感觉距离很近、也很亲切。
一场场关注民生、倾听民声、沟通民心、理顺民情的议事会，逐步实现了从“做群众工作”到“由群众做工作”的转变，人民群众的获得感、幸福感、满意度也得到了进一步提升。村（居）级议事协商工作的开展，不仅有利于村民有序的利益表达，更有利于培植广大村民协商民主意识，让许多过去不好做、做不通的群众工作得到了妥善解决，也为基层管理民主和“乡风文明、治理有效”提供了更多的实现路径。
[bookmark: U020200804550266846425.jpg"]在推进基层民主协商议事中，文峰镇始终遵循“大事大议、小事小议、一事一议”的原则，使协商过程既规范有序、科学有效，又灵活多样、简便易行。小到邻里矛盾调解，大到镇区经济建设，民主协商在许许多多的“大事小情”里扮演了关键角色。和谐、平等、民主的协商氛围逐渐形成，这种温暖的协商氛围正洋溢在文峰镇基层民主协商的各个环节之中。基层协商民主已然成为化解矛盾、凝聚共识、汇集众智、推动工作、实现和谐的一把“金钥匙”。
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