
省级部门预算项目支出绩效目标表
（2021年度）  

申报单位名称 甘肃省民政厅

一级项目名称 资产运行维护费 二级项目名称 民政厅物业管理费

项目类型 延续性项目 资金用途 业务类

资金性质 一般公共预算 项目分类 其他项目

项目资金（万元） 535.6
其中：中央补助安排

      省级财政安排 535.6

年度绩效目标

    1、立项充分合理明确性：为了维持日常的办公楼运行及管理、维护正常办公环
境、节约能源资源适应可持续发展。坚持因地制宜，稳步推进。2、产出管理：数量
质量时效指标符合规定，按照有关规定执行，维护1-19楼大楼正常卫生保洁、保障
临时工24人配备，维护13008平方米大楼面积、维护2台电梯设备、物业维护及时、
供电供暖及时、保证保洁人员成本1500元/人等。3、社会效益目标：提供安全、环
保的工作环境，维护正常的工作秩序，保证工作正常开展，保持机关内部秩序和谐
发展。4、社会发展影响指标：维持日常的办公楼运行及管理、维护正常办公环境、
提高水、电、暖的利用效率，进一步提高职工的工作效率、节约能源资源适应可持
续发展。5、生态环境影响指标：使用环保材料，保护环境，节约能源资源适应可持
续发展6、公众满意度：职工满意度调查，满意度达到80%以上。7、服务对象或受益
人满意度：项目服务对象满意度调查，满意度达到80%以上。

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标

电梯运行维护数量 =2部

保障临时工工资及社会保障缴
费人数

=24人

日常维护面积 =13354平方米

维护外墙面积 =7200平方米

维护办公楼层数 =19层

保洁配备人数 =6人

质量指标

外墙维修完工及时率 =100%

外墙维修验收合格率 =100%

设施设备维修维护保障率 =100%

车辆维护合格率 =100%

物业人员到位率 =100%

时效指标

供水（电）及时性 及时

日常物业维护及时性 及时

绿化维护保养及时性 及时

成本指标
维护设备成本 =10000元/台/年

保洁人员人均成本 >=1500元/每人每月

效益指标
社会效益指标

有责投诉数（起） =0起

安全事故发生数 =0次

机构正常运作率 =100%

可持续影响指标 长效管理机制 健全

满意度指标 满意度指标
单位工作人员满意度 >=80%

来访人员满意度 >=80%


